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Los Premios Excelencia Relacion con Clientes (Premios
ERC) valoran la Excelencia en los servicios ofrecidos por
empresas, proveedores de BPO o de soluciones
tecnoldgicas en el ambito de la Atencion al Cliente con 3
categorias que premian los mejores centros de atencién y
los proyectos estratégicos méas innovadores e
impactantes.

En esta presentacion podras ver mas informacién sobre
cémo presentar tu servicio de atencion a
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en esta
categoria premiamos a las
compafiias con mejor
relacion con clientes en
los diferentes canales de
atencion, tanto si disponen
de un servicio interno de
atencion como si lo tienen
externalizado.

Categorias

Excelencia en la Relacion
Telefdnica con clientes y/o
empresas.

Excelencia en la Relacion
Digital con clientes.

Excelencia en la Relacion
Comercial (Televenta / Inbound /
eCommerce).

Excelencia en la Relacion
Presencial con los clientes.

Como ganar

La ganadora a

en cada categoria
sera la que obtenga el
mayor Excellence Index,
obtenido de la media entre
el resultado de la auditoriay
la Voz del cliente:



Como participar

Puedes registrarte, descargar las bases de participacion y la carta de aceptacién en la web de los Premios: www.premiosrelacionclientes.com

Para formalizar la inscripcién debes enviar cumplimentada y sellada la carta de aceptacion, asi como el logo actualizado y en vector de la
compafiia.

El material debe enviarse a: excelencia@premiosrelacionclientes.com con el asunto “Premios Excelencia + nombre de la empresa”. Asimismo,
se incluird informacion del nombre de la persona que lidera el proyecto, cargo y datos de contacto necesarios al seguimiento de la candidatura.



Condiciones

Una vez decididas las candidaturas que vas a presentar a los Premios Excelencia Relacion con Clientes, debes
cumplimentar y enviar la carta de aceptacion para formalizar la participacion.

En la Carta de aceptacion hay que indicar el nimero de candidaturas y las tipologias por canal de atencion en las que se
participa.

El coste de participacion es de 3.500€ + IVA por candidatura (canal de atencién) inscrita.

La realizacion de las encuestas via mail esta incluida en el coste de participacién (si eres una
empresa y quieres personalizar el disefio de la encuesta via mail tiene un coste extra de 500€ + IVA y en caso de
realizar las encuestas telefonicamente tendria un coste de 1.700€ + IVA por canal de atencién a encuestar.

Puedes obtener un descuento por ser de la AEERC, cliente 1zo o participar en la Expo
Relacion Cliente que organiza Ifaes (los descuentos no son acumulables).



Organizacion

(Asociacién Espafiola de Expertos
en la Relacion) es una entidad sin animo
de lucro que tiene por mision dotar a sus
asociados de las herramientas
necesarias para ejercer y mejorar en su
profesion: la actividad del Servicio al
Cliente.

Actualmente la AEERC representa a mas
de 200 compafiias: empresas con Centros
de Relacidn con Clientes (telco, utilities,
seguros, banca, aerolineas, cadenas
hoteleras..), plataformas de atencion al
cliente, empresas de outsourcing / BPO,
empresas proveedoras de tecnologia y
servicios para contact center.

se dedica principalmente a la
organizacion de Conferencias,
Seminarios, Congresos y Salones
Profesionales de caracter
multisectorial. Hace 25 afios que IFAES
es un actor destacado del sector del
Contact Center y de la Relacion con el
Cliente. Organizacion de eventos,
publicaciones, formacion...

Organizadores del Salén Relacion
Cliente, marco en el que se
circunscriben estos Premios, son los
editores de Relacién Cliente Magazine,
la revista de referencia del sector
Contact Center.

Organizados por la AEERC (Asociacion de Expertos en Relacion con Clientes) en colaboracion con Ifaes e |zo.

, como consultora
especializada en la
mejora, gestion e
innovacion de la
relacién con clientes y
empleados, son los
encargados del estudio
técnico, las auditorias y
los informes bajo una
rigurosa, objetiva 'y
contrastada
metodologia de
diagndstico de los
Centros de Relacion con
Clientes.



SAVE THE DATE

Gala Premios Excelencia
Relacion con Clientes

Miércoles - 6 NOV. - 20:00
KINEPOLIS

Calle Edgar Neville s/n
Ciudad de la Imagen - Madrid
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