o X7
(Y ) lﬁﬁ»:‘ », 7,
"\'Al-: s 7
‘v.'f‘\_h -
Paass
Py <

Premios
Excelencia

Relacion con
Clientes

2024




Premios
Excelgnma
Relacion con

Clientes

2026

Los Premios Excelencia Relacion con Clientes (Premios
ERC) valoran la Excelencia en los servicios ofrecidos por
empresas, proveedores de BPO o de soluciones
tecnoldgicas en el ambito de la Atencion al Cliente con 3
categorias que premian los mejores centros de atencién
y los proyectos estratégicos mas innovadores e
impactantes.

En esta presentacion podras ver mas informacion
sobre como presentar tus casos de éxito en la categoria
a

-




Mejor
Proyecto
ESTRATEGICO

2024

donde
premiamos aquellos
casos de éxito y/o
soluciones tecnoldgicas
gue destacan por su
caracter innovador y su
impacto Experienciay
Negocio.

Categorias

Mejor Proyecto de
Experiencia de Cliente.

Mejor Proyecto de
Experiencia de Empleado.

Mejor Proyecto de Innovacion
(no tecnoldgica).

Mejor Proyecto de Gestion
Comercial (telefdnico o
eCommerce).

Mejor Proyecto de Gestion
del Feedback (programas
VoC y VoE).

Categorias Tecnologia

Mejor Solucidn de
Inteligencia Artificial.

Mejor Solucidn de
Automatizacion.

Mejor Solucidn de
Engagement.

Mejor Solucidon de Gestion de
Datos / Business Analytics.

Mejor Solucidn de
Omnicanalidad.

Mejor Solucion de Gestion del
Feedback (VoC y VoE).



Como participar

Puedes registrarte, descargar las bases de participacion y la carta de aceptacién en la web de los Premios: www.premiosrelacionclientes.com

Para formalizar la inscripcién debes enviar cumplimentada y sellada la carta de aceptacion, asi como el logo actualizado y en vector de la
compaiiia.

El material debe enviarse a: excelencia@premiosrelacionclientes.com con el asunto “Premios Excelencia + nombre de la empresa”. Asimismo,
se incluird informacion del nombre de la persona que lidera el proyecto, cargo y datos de contacto necesarios al seguimiento de la candidatura.



Condiciones

Una vez decididas las candidaturas que vas a presentar a los Premios Excelencia Relacion con Clientes, debes cumplimentar y
enviar la carta de aceptacion para formalizar la participacion.

En la Carta de aceptacion hay que indicar el nimero de candidaturas y las tipologias por canal de atencion en las que se participa.

El coste de participacion es de 2.000€ + IVA por candidatura (caso de éxito) inscrito.

Puedes obtener un descuento por ser de la AEERC, cliente Izo o participar en la Expo Relacion
Cliente que organiza Ifaes (los descuentos no son acumulables).

Los ganadores se definen en un proceso en dos fases, una primera de la que se extraen los 3 casos finalistas por
candidatura y, una segunda donde los finalistas exponen sus casos ante el Jurado de los Premios que seran los encargados de
definir al ganador. La decision sobre el caso de éxito ganador en cada una de las categorias depende de la valoracion de un Jurado
de expertos conformado por Maria Luisa Merino, gerente de la AEERC, Laurent Etcheverry, Director General de Ifaes, y Jose
Serrano, CEO de Izo Espafia.



Organizacion

(Asociacién Espafiola de Expertos
en la Relacion) es una entidad sin animo
de lucro que tiene por mision dotar a sus
asociados de las herramientas
necesarias para ejercer y mejorar en su
profesion: la actividad del Servicio al
Cliente.

Actualmente la AEERC representa a mas
de 200 compafiias: empresas con Centros
de Relacidn con Clientes (telco, utilities,
seguros, banca, aerolineas, cadenas
hoteleras..), plataformas de atencion al
cliente, empresas de outsourcing / BPO,
empresas proveedoras de tecnologia y
servicios para contact center.

se dedica principalmente a la
organizacion de Conferencias,
Seminarios, Congresos y Salones
Profesionales de caracter
multisectorial. Hace 25 afios que IFAES
es un actor destacado del sector del
Contact Center y de la Relacion con el
Cliente. Organizacion de eventos,
publicaciones, formacion...

Organizadores del Salén Relacion
Cliente, marco en el que se
circunscriben estos Premios, son los
editores de Relacién Cliente Magazine,
la revista de referencia del sector
Contact Center.

Organizados por la AEERC (Asociacion de Expertos en Relacion con Clientes) en colaboracion con Ifaes e |zo.

, como consultora
especializada en la
mejora, gestion e
innovacion de la
relacién con clientes y
empleados, son los
encargados del estudio
técnico, las auditorias y
los informes bajo una
rigurosa, objetiva 'y
contrastada
metodologia de
diagndstico de los
Centros de Relacion con
Clientes.



SAVE THE DATE

Gala Premios Excelencia
Relacion con Clientes

Miércoles - 6 NOV. - 20:00
KINEPOLIS

Calle Edgar Neville s/n
Ciudad de la Imagen - Madrid

.“



