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Ganar un premio 
importa.
Da visibilidad + Refuerza la 
marca + Motiva a los 
equipos + Posiciona frente 
al mercado.

Y ¡claro! cuanto más 
riguroso es el premio, más 
vale ese reconocimiento.

Por eso… no todos los 
premios valen lo mismo.

Algunos se ganan contando 
bien una historia. Estos,  
demostrando la Excelencia.

#SomosExcelentes
#SomosExcelencia



Y a todos nos gusta 
ganar premios.

A todos nos gusta que 
nos reconozcan.

Pero no todos los 
premios dicen lo 
mismo de quien los 
gana.
Los Premios ERC 
dicen: “esto es bueno de 
verdad”.

Un reconocimiento para 
presumir… porque está 
respaldado por hechos.

Aquí el reconocimiento 
se gana con el trabajo 
bien hecho y 
resultados 
demostrables.
• Auditoría profesional.

• Voz del Cliente.

• Metodología objetiva.

• Resultados 
comparables.

Por eso, cuando se gana, 
nadie pondrá en duda que 
lo mereces.



Triple 
legitimidad 
de la organización

Por qué son 
diferentes 
estos Premios

• AEERC→ la voz del 
sector.

• Izo→ rigor 
metodológico y 
consultoría.

• Ifaes→ visibilidad, 
evento, industria y 
medios.

“No lo organiza una sola 
entidad. Lo valida todo el 
ecosistema.”

La triple colaboración no es 
decorativa. Es estructural.

Lo que realmente tenéis 
es legitimidad 
institucional + rigor 
técnico + potencia 
mediática.

Esto en el mercado de 
premios es algo único y 
quizá esto convierte a los 
Premios ERC en el unicornio 
de los Premios del sector J

Los Premios ERC están 
respaldados por un
ecosistema de la 
Relación con Clientes:

Esto convierte a los 
Premios ERC en:

ü Un premio 
institucional.

ü Un premio 
técnico.

ü Un premio con 
impacto.

Y eso es una 
combinación muy 
diferencial y nada 
común.

Cada uno aporta 
algo. Juntos, crean 
algo único.

*



Triple 
legitimidad 
de la organización

Los Premios ERC son el 
único reconocimiento del 
sector que combina 
representatividad 
institucional, rigor 
metodológico y proyección 
industrial.

Tres pilares. Una sola 
legitimidad.

Eso es lo que convierte un 
Premio en prestigio.



• Premios Excelencia Relación con Clientes a 
Mejor Proyecto Estratégico

En esta categoría de los Premios ERC puedes presentar 
aquellos casos de éxito que destaquen por su impacto (en 
cliente, empleado, negocio) y por su innovación, aquellos 

proyectos que sean diferenciales y que quieras dar a 
conocer y destacar por su Excelencia. 



• En la categoría de los Premios 
Excelencia Relación con Clientes 
a Mejor Proyecto 
Estratégico premiamos 
aquellos casos de éxito que 
destacan por su carácter 
innovador y su impacto 
Experiencia y Negocio.

• Los ganadores se definen en un 
proceso en dos fases, una 1ª de 
donde se definen los 3 casos 
finalistas por candidatura y, una 
2ª donde los finalistas exponen 
sus casos ante el Jurado de los 
Premios que decide el ganador.

Categorías de 
participación

1. Mejor Proyecto de Experiencia de 
Cliente: Se premian iniciativas que han 
mejorado de forma sobresaliente la 
relación con los clientes, optimizando su 
Journey y generando un impacto medible 
en la satisfacción, fidelización y 
conversión.

2. Mejor Proyecto de Experiencia de 
Empleado: Reconoce las estrategias y 
acciones que han mejorado la 
experiencia de los empleados, 
incrementando el compromiso, el 
bienestar y la productividad dentro de la 
organización.

3. Mejor Proyecto de Innovación (no 
tecnológica): Destinado a proyectos que 
han introducido mejoras disruptivas en la 
gestión, metodologías o estrategias sin 
depender de desarrollos tecnológicos, 
pero con alto impacto en la organización.

4. Mejor Proyecto de Gestión 
Comercial (telefónico o 
eCommerce): Premia iniciativas que 
han optimizado los procesos de venta 
y relación con clientes a través de 
canales comerciales, ya sea mediante 
contact centers, estrategias 
telefónicas o plataformas de 
eCommerce.

5. Mejor Proyecto de Gestión del 
Feedback (programas VoC y VoE):
Distingue proyectos que han elevado 
la gestión del feedback de clientes y 
empleados (Voz del Cliente y Voz del 
Empleado), traduciendo los insights 
obtenidos en mejoras estratégicas y 
operativas.

* El coste de participación es de 
2.500€ + IVA por candidatura (caso 
de éxito) inscrita. 
Puedes obtener un descuento por ser de 
la AEERC, cliente Izo o participar en la 
Expo Relación Cliente que organiza Ifaes 
(los descuentos no son acumulables).



Cómo 
participar

1

2

3

Indícanos las candidaturas con 
las que quieres participar y 
envíanos la carta de aceptación 
que te compartiremos  
cumplimentada.

Te enviaremos el cuestionario check 
list de las candidaturas que inscribas. 
Cumplimenta el cuestionario antes de 
la auditoría y que te servirá de guía 
para prepararla.

Decide la fecha en la que 
coordinaremos la auditoría (para la 
que utilizaremos el check list que 
nos habéis rellenado como base 
para la evaluación del servicio).



Plazos de 
participación

El plazo de inscripción para participar en 
los Premios ERC 2026  finaliza el 31 de 
marzo.

Una vez hayamos recibido la carta de 
aceptación, os enviaremos la 
documentación necesaria según la 
categoría de participación, para preparar la 
candidatura.

* Para las candidaturas dentro de las 
categorías Mejor empresa y Mejor BPO, 
debemos recibir la documentación antes del 
29 de mayo para agendar las auditorías 
entre junio y julio.

* Para las categorías de Mejor Proyecto 
Estratégico y Mejor Tecnología, el plazo se 
amplia a 31 de agosto. La primera semana 
de septiembre se comunicarían los 3 
finalistas que presentarán sus casos la 
2ª/3ª semana de septiembre.

Categorías: Premio ERC a 
Mejor Empresa y Premios 

ERC a Mejor BPO

Categorías: Premio 
Estratégicos y 

Tecnología

* * 



Fotos de empresas 
Ganadoras de los 
Premios ERC en 2025

Eroski, Endesa, Repsol, Mutua 
Madrileña, Santander, Unicaja, 
Octopus, Alsa o Nespresso son 
algunas de las compañías 
galardonadas en la edición 2025.

* Por motivos de confidencialidad 
sólo mencionamos a las empresas 
galardonadas, reservándonos los 
nombres del resto de participantes. 
Pero garantizamos una 
representatividad mínima por 
categoría.



Fotos Gala de entrega 
de los Premios ERC en 
otras ediciones

Relación Telefónica B2C (<3mill interacciones)Premio Especial Global Experience

Innovación no tecnológica Premio Excelencia del año

Experiencia de Cliente Relación Telefónica B2B

Consulta las empresas ganadoras 
en otras ediciones en la web: 
www.premiosrelacionclientes.com.*

* Cada año, incorporamos marcas 
nuevas a los Premios y categorías que 
representen el hoy de la industria.



Fotos de la Gala de 
entrega de los 
Premios ERC en 2025

Dentro del marco del Salón 
Relación Clientes organizado por 
Ifaes, celebramos la Gala de 
entrega de los Premios Relación 
Clientes ante una media por 
edición de 450 profesionales 
destacados del sector que, no 
sólo nos acompañan en esta 
fiesta de la Excelencia, sino que 
tienen la oportunidad de 
compartir experiencias y 
networking en un entorno único.



Nota de prensa 2025: 
Resumen de los ganadores de la edición en las distintas categorías y los datos más destacables.



Nota de prensa 2025: 
Resumen de los ganadores de la edición en las distintas categorías y los datos más destacables.
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¡Te esperamos en esta nueva edición!
Contáctanos:

excelencia@premiosrelacionclientes.com 


