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1. A quién van dirigidos

Los “Premios Excelencia Relacion con Clientes” valoran la Excelencia en casos de
éxito de empresas, proveedores de BPO o tecnologia en el ambito de la Atencidon
al Cliente. Podran presentarse, por tanto, todas aquellas empresas que ofrezcan
productos dirigidos a la industria de la Atencion al Cliente o servicios
profesionalizados de Atencion tanto en B2C como en B2B.

2. Ambito de actuacién de los servicios y/o proyectos

El ambito de actuacion de los proyectos y empresas tiene que ser Espana, si bien
puede incluir proyectos transnacionales.

3. Modelo de participacién y candidaturas

La tematica de los "Premios Excelencia Relacion con Clientes” sera la gestion,
procedimientos, operativa y tecnologias involucradas en el modelo de relacion
con clientes de las empresas.

Se busca premiar los mejores casos de éxito enmarcados dentro de todos los
ambitos de la atencidn al cliente, sin importar el sector de actividad, el tipo de
servicio atendido (venta, reclamaciones, help desk..) o la tecnologia utilizada
(digitalizacion, ivr, bots, IA, automatizacion...).

* Mejor Proyecto Estratégico: donde se premian aquellos casos de éxito que
destacan por su caracter innovador y su impacto Experiencia y Negocio.

4, Formato de presentacion de las candidaturas

En el caso de los Premios ERC a Mejor Proyecto Estratégico, el caso debera ser
presentado en formato PDF, pudiendo incluirse documentos graficos como fotos
y videos en el mismo (ya sea incrustados en el documento o a través de links
externos) siendo un punto a favor la innovacion aplicada en la atencion a los
clientes. La extension del trabajo es libre y el mismo debe estar firmado por el
autor, la empresa o el responsable del proyecto presentado. El trabajo debera
redactarse en espanol y el gje de su tematica y contenidos sera la excelencia en
la gestion de la Atencion a los Clientes.
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5. Plazos y condiciones de participacién

Para formalizar la inscripcion en los Premios se debera enviar cumplimentada vy
sellada la carta de aceptacion adjunta, asi como el logo actualizado y en vector
de la compania, para poder utilizarlo de forma adecuada en las comunicaciones
y/0 la presentacion de los ganadores en la Gala.

El plazo limite para la recepcion de las candidaturas a los Premios ERC a Mejor
Proyecto Estratégico es el viernes 27 de septiembre.

* Los trabajos deberan enviarse a: excelencia@premiosrelacionclientes.com
con el asunto ‘Premios Excelencia + nombre de la empresa’. Asimismo, se
incluira informacion del nombre de la persona que lidera el proyecto, cargoy
datos de contacto necesarios al seguimiento de la candidatura.

* El envio de los trabajos para participar en el premio implica la aceptacion
expresa de su posible publicacion en las webs de la AEERC o en
relacionclientees y/o0 en la web especifica de los premios
www.premiosrelacionclientes.com, sin derecho a retribucion alguna, cediendo
todos sus derechos en exclusiva a estos medios de comunicacion.

6. Definiciéon de ganadores y Jurado de los Premios

En los Premios ERC a Mejor Proyecto Estratégico hay un proceso en dos fases,
una primera de la que se extraen los casos finalistas por candidatura y, una
segunda donde los finalistas exponen sus casos ante el Jurado de los Premios
gue seran los encargados de definir al ganador.

* Los 3 finalistas de cada una de las candidaturas se determinan en un analisis
previo de los casos llevado a cabo por los expertos consultores de 1zo en cada
una de las areas de competencia: Experience Management, Analytics y BL.

* La decision sobre el caso de éxito ganador en cada una de las categorias
depende de la valoracion de un Jurado de expertos conformado por Maria
Luisa Merino, gerente de la AEERC, Laurent Etcheverry, Director General de
Ifaes, y Jose Serrano, CEO de 1zo Espana tras la exposicion del caso a través
de una sesion online de defensa de las candidaturas finalistas. Las
deliberaciones del jurado seran confidenciales y no se haran publicas.
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Qué obtienes por participar

Los ganadores en cada categoria a Mejor Proyecto Estratégico obtienen un sello
que les acredita como las companias con el mejor caso de éxito en relacidon con
la tematica de la categoria correspondiente al galarddn obtenido.

Este sello se podra utilizar durante un ano y hasta la celebracion de la siguiente
edicion de los Premios tanto en las comunicaciones internas como externas de la
companiay en todos los soportes que la empresa considere.

8.

La organizacion de los Premios ERC enviara a los ganadores el sello
acreditativo en formato .png y en vector para garantizar la calidad éptima en
la aplicacion de la acreditacion. Asi mismo, se proporcionara una version en
color y otra en negativo para que pueda estar integrada con la imagen
corporativa de la empresa ganadora favoreciendo su adecuada visibilidad.

Este sello acreditativo sera publicado con especial mencion en distintos
soportes de comunicacion, entre otros las webs de noticias de la AEERC, de
relacioncliente.es y de los Premios: www.premiosrelacionclientes.com.
Asimismo, se promovera la publicacion de los ganadores en diferentes
soportes de comunicacion.

Gala de entrega de los Premios Excelencia Relacién con Clientes

Los ganadores de los Premios ERC 2024 se daran a conocer en la Gala de
entrega que celebraremos la noche del miércoles 6 de noviembre de 20:00 a
00:00 en las instalaciones de Kinépolis Ciudad de la Imagen.

* La participacion en este certamen implica la aceptacion de las bases.
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Las empresas organizadoras:

Los Premios organizados por la AEERC (Asociacion de Expertos en Relacion con
Clientes) en colaboracion con Ifaes e Izo.

« AEERC (Asociacion Espanola de Expertos en la Relacién) es una entidad sin
animo de lucro que tiene por mision dotar a sus asociados de las
herramientas necesarias para ejercer y mejorar en su profesion: la actividad
del Servicio al Cliente.

Actualmente la AEERC representa a mas de 200 companias: empresas con
Centros de Relacion con Clientes (telco, utilities, seguros, banca, aerolineas,
cadenas hoteleras..), plataformas de atencién al cliente, empresas de
outsourcing / BPO, empresas proveedoras de tecnologia y servicios para
contact center.

« [FAES se dedica principalmente a la organizacién de Conferencias,
Seminarios, Congresos y Salones Profesionales de cardcter multisectorial.
Hace 25 anos que IFAES es un actor destacado del sector del Contact Centery
de la Relacion con el Cliente. Organizacion de eventos, publicaciones,
formacion...

Organizadores del Salon Relacion Cliente, marco en el que se circunscriben
estos Premios, son los editores de Relacion Cliente Magazine, la revista de
referencia del sector Contact Center.

* [/0, como consultora especializada en la mejora, gestion e innovacion de la

relacion con clientes y empleados, son los encargados del estudio técnico, las
auditorias y los informes bajo una rigurosa, objetiva y contrastada
metodologia de diagndstico de los Centros de Relacion con Clientes.
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